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Reklamacni rad — Zivocichové

platny pro internetovy obchod eshop.arachnopark.cz

1. Uvodni ustanoveni
Tento reklamacni fad upravuje zplsob uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamaci) pfi prodeji Zivych
bezobratlych Zivodichl prostfednictvim internetového obchodu eshop.arachnopark.cz, provozovaného

spolecnosti:

ARACHNOPARK WORLD, druzstvo
Budov 22
403 22 Usti nad Labem

ICO: 25409417

E-mail: jan@arachnopark.cz
Telefon: +420 604 227 288

Tento reklamacni fad se vztahuje zejména na viechny Zivé bezobratlé Zivocichy prodavané proddavajicim.
Na reklamace ostatniho zboZi se vztahuje samostatny Reklamacni fad pro bézné zboii.

2. Prevzeti zasilky

Kupujici je povinen zajistit prevzeti zasilky obsahujici Zivé Zivocichy bez zbyte¢ného odkladu pfi prvnim pokusu o
doruceni nebo pfi jejim zpfistupnéni k vyzvednuti.

Zivi Zivotichové nejsou svou povahou uréeni k dlouhodobému uloZeni ve vydejnich mistech, depech dopravce
ani jinych skladovacich prostorach.

Neprevezme-li kupujici zasilku bez opravnéného dlvodu a tato skutecnost povede ke zhorseni zdravotniho
stavu nebo Uhynu Zivocicha, nelze reklamaci z tohoto divodu uznat.

3. Kontrola po prevzeti

Kupuijici je povinen bez zbytec¢ného odkladu po prevzeti zasilky zkontrolovat zdravotni stav dorucenych
Zivocichd.

Zjisti-li, Ze néktery z nich:
e jeuhynuly,
e vykazuje zjevné znamky poskozeni,
e neodpovida objednavce,
oznami tuto skutecnost prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu.

Prodavajici doporucuje ponechat prepravni obal do doby vytizeni reklamace.

4. Uplatnéni reklamace



Reklamaci Ize uplatnit:
e e-mailem na adrese jan@arachnopark.cz,
e pisemné na adrese sidla prodavajiciho,

e  jinym zpdsobem umoznénym prodavajicim.

Kupujici pfi reklamaci uvede zejména:

Cislo objednavky,

druh reklamovaného Zivocicha,
e popis zjisténé vady,

datum prevzeti zasilky.

Na Zadost prodavajiciho kupujici dolozi zejména:

o fotografie,
e videozdznam,
e pripadné dalsi podklady potfebné k posouzeni reklamace.

Vyzaduje-li to povaha reklamace, je kupujici povinen umoznit prodavajicimu posouzeni reklamovaného
Zivocicha nebo jeho vraceni po predchozi dohodé.

5. Posouzeni reklamace

Kazda reklamace Zivého Zivocicha je posuzovana individualné s prihlédnutim ke vSem okolnostem konkrétniho
pfipadu.

Pti posuzovani reklamace muze byt zohlednéno zejména:

e  stav zdsilky pfi pfevzeti,

e doba prevzeti zasilky,

e doloZené fotografie nebo video,

e zplisob nasledné manipulace se ZivoCichem,

e dalsi skute¢nosti majici vliv na zdravotni stav zZivocicha.

6. Kdy nelze reklamaci uznat

Prodavajici neodpovida za vady nebo uhyn Zivého ZivocCicha, které vznikly po jeho prevzeti kupujicim nebo v
disledku okolnosti na strané kupujiciho, zejména:

e nespravnou manipulaci se ZivoCichem,

e nevhodnymi podminkami chovu,

e nevhodnou teplotou nebo vihkosti,

e mechanickym poskozenim,

e nevhodnym transportem po prevzeti,

e neprevzetim zasilky pti prvnim pokusu o doruceni nebo v nejblizsim mozném terminu jejiho prevzeti,
pokud tato skutec¢nost méla vliv na vznik vady nebo uhyn,

e jinym jednanim nebo opomenutim kupujiciho.

7. Vyfizeni reklamace

Je-li reklamace opravnénad, bude vyfizena v souladu s pravy kupujiciho z vadného plnéni, zejména:

e dodanim nahradniho zZivocicha,



e  priméfenou slevou z kupni ceny,

e vracenim kupni ceny,

e  jinym fesenim dohodnutym mezi prodavajicim a kupujicim, umoznuje-li to povaha vady a pravni
predpisy.

Prodavajici rozhodne o reklamaci bez zbyte¢ného odkladu.

Je-li kupujicim spotfebitel, bude reklamace véetné jejiho vyfizeni dokonéena nejpozdéji do 30 dnli ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi Ihité.

8. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho.

Prava a povinnosti neupravené timto reklamaénim Fadem se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym
zdkonikem, zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 23.07.2026



